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1. 3AT'AJIBHI TOJIO)KEHHSA

1.1. TlonoxeHHs 1IOJ0 BPETYNIOBaHHS KOH(IIKTHUX CUTyallid B I[HCTHUTYTI
po3BeneHHs 1 reHetukd TBapuH iMeHi M.B. 3yb6ms HAAH (mam - Iactutyr)
BOaua€e BPETYJIOBAHHS Ta BUPINIEHHS KOH(MIIKTHUX CUTYyalliif, a TaKoXX 3aCBOEHHS
CHIBpOOITHUKAaMHU Ta 3100yBadaMH BUIIOI OCBITH MOJENEH MOBEAIHKH y KOH(IIKTI,
MpaBJI OpraHi3aiii 6e3KOH(IIKTHOI B3aEMOJIII.

1.2. ITonoxxeHHsT OOTPYHTOBY€E CTpaTerito 3amoOiraHHs KOH(IIKTHUM CHUTYaIllsM,
pErJIaMEeHTY€E 3aCTOCYBAaHHSI 3aXOIB MO0 iX BUSABJICHHS Ta MONEPEIHKEHHS, MICTUTh
QJITOPUTM JIIH Yy 3B'A3KY 13 BCTAHOBJICHHSAM KOH(IIKTHHX CHUTYyalllii Ta CIOcoOM iX
BpETyJIIOBaHHS.

1.3. KoH(aikT — 11 Iporiec KpaitHbOIro 3aroCTpeHHs CylepeyHoCcTed Ta 00poThOH
JIBOX YW OUIbIIE CTOPIH Yy pO3B’SI3aHHI 3HAYYIIOI JJIi HUX MpPOOJIeMH, SKUN
CYNPOBOKYETHCS HETATUBHUMHU €MOIIISIMH 1 BHMAara€ po3B’sI3aHHS; 1€ 31TKHEHHS
iHTEepeciB oci0 1 rpym, iXHIX 11€i, NPOTUIIEKHUX MOIJIAIIB, MOTPEO, OLIHOK, PIBHS
MparHeHb, JOMaradb TOIIO.

1.4. KoudniktHa cuTyaiisi — 1€ CHUTyaris, 1o (IKCye BUHUKHEHHS peadbHOI
CYNEpEYHOCTi, TOB'SI3aHOT 3 CEKCyaJlbHUMH JOMAaraHHsMH, JUCKPUMIHAIIIELO,
KOpyMIli€o, ToTpedax 1 ComaIbHUX  OYIKYBaHHSX  HAYKOBO-TIEJArOTTYHUX
IpaiiBHUKIB 1 3100yBaviB, a0o0 CHTYyallis, IO CTaHOBJATH MEPEIIKOAY IS
JOCSITHEHHSI IIOCTaBJIEHOT METH X04a O OHOTO 3 YYaCHUKIB B3a€EMOIIi.

1.5. Kouduikrorenu — cioa, nii (4d Oe3disUIBHICTH) CIPSIMOBAHI Ha Te€, 00
0o0pa3uTH, MPUHU3UTHA ONIOHEHTA, BUBECTH HOTO 3 cede.

1.6. O0’exT KOH(]IIIKTHOT cUTYyaIlii — 1€ MaTepiaibHa (pecypcu), coliaibHa (Biaaa)
abo myxoBHa (i7esi, HOpMa, MPHUHIIUII) IIHHICTh, O BOJIOAIHHS a00 KOPUCTYBaHHS
SKOIO TIParHyTh CTOPOHU KOHQIIKTY.

1.7. Tlpeamer koHQUIKTHOI cuTyalii — 1e 00 €KTMBHO IcHylo4Ya abo ysBHa
npo0JsemMa, 1110 € OCHOBOIO KOH(IJIIKTHOI CHTYaIlli.

1.8. Ilpobnema KOHGIIKTHOI CUTYyaIlli — 1€ Ta CyNepevHiCTh, 1[0 BUHUKAE 4Yepe3
00’€KT KOH(IIKTHOI CUTYyallli Ta CTa€ MPUUMHOIO MPOTUOOPCTBA CTOPIH (MpodiieMa
BJIa/IM, B3a€MUH, TIEPIIOCTI, KOHKYPEHIIi1, ICUXOJIOTTYHOI CyMICHOCTI TOIIIO).

1.9. KondunikTHi cutyarii B [HCTUTYTI MOXKYTh BUHUKATH M1XK:

- 31m00yBavyaMu BUIIOi OCBITH Ta aJMIHICTPAIlI€IO;

- 3100yBayaM# BHWINOI OCBITH 1 HAyKOBO-TIEIArOTIYHUMHU TPALIBHUKAMH SK

CTOPOHOIO, 110 J1a€ 3aBJaHHS 1 KOHTPOIIOE 1X BUKOHAHHS;

- TPYJAOBUM KOJICKTUBOM 1 aJIMIHICTpaIlI€lO;

- TPYJOBUM KOJEKTUBOM 1 MPOQPCIIIKOBUM KOMITETOM;

- aAMiHICTpali€r i TPOPCHIIKOBUM KOMITETOM;

- 31M00yBavYaMu BUIIOi OCBITH;



- CHiBpOOITHUKaMU;
- CHiBpOOITHUKaMU 1 KEpIBHUKAMU CTPYKTYPHUX MITPO3ILTIB.

2. CUCTEMA 3AIIOBIT'AHHA, BUSIBJIEHHSA TA BPEI'YJIIOBAHHSA
KOH®JIIKTHUX CUTYAIIIA

2.1.111naxu monepekeHHs] KOH(PIIKTHUX CUTYyaIii:

- IJIJAaHYBaHHS COIIAJIbHOTO PO3BUTKY KOJIEKTUBY: CTBOPEHHS HAJIECKHUX YMOB
mpaili, MO>KIIMBOCTI MIABUIIICHHS KBami(ikallii, yMOBHU AJis Kap'€pHOTO 3pOCTaHHS,
oprasi3ailisi BiIMOYNHKY;

- BIIKPUTICTh A1SUTBHOCTI [HCTUTYTY, TOCTIHiHE 1H(POPMYBaHHS MPaliBHUKIB PO
pe3yabTaTH 1 Ml JISJIBHOCTI; TJIACHICTh 1 KOJIETI1aJIbHICTD, JIOBEJICHHS BUPOOHUYHMX
3aBlaHb 70 PO3YMIHHSA KOXHHM 4YJICHOM KOJICKTHBY, BU3HAY€HHS NPIOPHUTETIB
PO3BUTKY SIK YChOTO KOJIEKTUBY [HCTUTYTY, TaK 1 OKpeMHUX HOTO WIEHIB;

- IEMOKPATUYHICTh MPU NPUUHATTI TUX YH IHIIUX PIIIEHb, IO CTOCYIOThCS BCIX
a00 OKpEMUX UYJIEHIB KOJIEKTUBY;

- po3po0Ka 4YITKMX TMOCAJOBUX I1HCTPYKIIHM, fKI BUKIIOYAIOTh IUIyTaHUHY 1
0e3B1AITOBIJAJIBHICTE;

- TOBIpa y B3a€MOBIIHOCHMHAX 3/100yBayiB BUIIO1 OCBITH, HAYKOBO-TI€IarOT1YHUX
IpaIliBHUKIB, YWICHIB KOJEKTUBY Ta I1IPO3/I1IIiB;

- 00IpyHTOBaHAa BHMMOIJIMBICTh JO MIAJIETNIUX y BUKOHAHHI HUMH TPYAOBOI 1
BUPOOHUYOT TUCLUILUTIHY;

- CTIpaBeJTMBa BUHATOPO/IA 32 MpaIfio (MopayibHe 1 MaTepiajbHe 3a0X0UEHHS),

- IOCTiHA TypOOTa MPO 3aJI0BOJICHHS MOTpeOd Ta 1HTEpeciB 3100yBadiB BHUIIIOI
OCBITH, HAYKOBO-TI€JIJarOT1YHUX TPAIliBHUKIB;

- TOTPUMAaHHS TPUHIIAITY COIIAJbHOI CIPABEIMBOCTI B OyAb-SKUX PIIICHHSX,
10 CTOCYIOThCS IHTEPECIB KOJIEKTUBY i1 OCOOMCTOCTI;

- popMyBaHHA y HAyKOBO-TIIEJArOTIYHUX MPALIBHUKIB Ta 3100yBauiB BUIIOL
OCBITH BUCOKOI IICUXOJIOr0-MEeIaroriyHol KyJIbTYPH CHUIKYBaHHS;

- IPIOPUTETHICTh IHTEPECIB 3/100yBauiB BHIOI OCBITH, JOTPUMAHHS BUMOT
HaBUYaHHS 1 BUXOBaHHS.

2.2. Baxi1MBOO yMOBOIO 3amoOiraHHs KOH(JIIKTHUM CHUTYallisiM y COI[aJbHO-

negaroriyHoMy mporieci [HCTUTYTY € BigMOBa BiJ aBTOPUTAPHOI CHUCTEMU

YVOPABIIHHS OCBITHIM MPOIECOM, KOH(IIKTOJIOTIYHA TTOIH()OPMOBAHICTh CY0’€KTIB

HaBYAJILHOTO MPOIIECY, a TAKOX (POPMYBaHHS iXHBOI KYJIBTYPH CITIIKYBaHHS.

2.3. TakTnka [0/10 3amo0iraHHs TOsBI KOH(MJIKTHUX CHUTyallii Ha JIiHIii
«BHKJIa/1a4-3100yBaw» BKIIIOUAE:



- MPOTHO3YBaHHS (YUM OUIBII TJIMOOKA, TOCTOBIPHA, PI3HOOIYHA MPOTHO3YIOUYA
JISUTBHICTh CYy0’€KTIB MENArorivHoro Mpolecy, TUM OUIbII pe3yJbTaTUBHOIO €
cTpaTeris 3ano0iraHHs);

- MATPUMKY (BUKOPHUCTAHHS NPEBEHTUBHUX 1M, MEBHUX ii BHJIB, 30KpeMma,
JIOTIOMOTH, EMITaTIHHOTO CIyXaHHs, CIIBYYacTi y CIJIKYBaHH1);

- ayTOTPEHIHT (YHpPaBIiHHS €MOIUSIMHU, 3HSITTS HANpPYKEHHSA, TPUBOXKHOCTI,
CaMOpETYJIALIIsI, CAMOCTIPSMYBaHHS, CAMOHABIFOBAaHHHS );

- CTUMYJTIOBaHHS (30y/I>KEHHS IParHeHHs 10 MONIYKY, Jii).

2.4.OcHOBH1 HaMpPsAMKH 3 MONEPEKEHHS] KOH(IIIKTHOT CUTYaIlil:

- CTBOpEHHS OO'€KTMBHUX YMOB, IO TMEPEUIKOKAIOTh BUHUKHEHHIO 1
JIECTPYKTUBHOMY PO3BUTKY MEPEAKOHGIIKTHUX CUTYaIIiH;

- ONTHUMI3allisi  OpraHi3aliifHO-yIpPaBIIHCBKUX  yYMOB  CTBOpPEHHS W
(PYHKIIOHYBaHHS YCTaHOBH,

- YCYHEHHS COLIIAJIbHO-TICUXOJIOTTYHUX NPUYUH KOH(DIIKTHUX CUTYaIl1};
- HeWTpaiizalisi 0COOMCTICHUX MPUYNH BUHUKHEHHS] KOH(QIIKTHUX CUTYaIlli.
2.5. TlomepemxeHHs] KOHCTPYKTUBHOMY BHPIIICHHIO KOHQIIKTHUX CHUTYaIlii
CIPUSIOTh BUKOPUCTAHHSA OTOHEHTAMM CTpaTerii CIIBPOOITHUIITBA ¥ KOMIIPOMICY,
pEeryJtoBaHHS KOH(IIKTHUX CHUTyallll KEpIBHUKOM KOJICKTHUBY, MIHIMIi3allis
HEraTUBHUX €MOILlii ONTOHEHTIB, IX BUCOKI MOpabHI il mpodeciiiHi SIKOCTI TOMIO.
2.6. Jlii Ta cnocoOu 3amo0iranHs KOH(IIKTHOI CUTYAaIIii:

- 30epiraTu caMoOBJIa/IaHHs, BATPUMKY;

- 1aTW MO>KJIMBICTh MAPTHEPY BUCIIOBUTHU MPETEH3II;

- HE BCTYTIAaTH B CYNEPeUKy, He MEPEXOAUTH Ha OLIHKY Cy0'€KTa Tk 0COOMCTOCTI;

- BUCJIyXaTH MPOXaHHs MapTHEpa, cPOpMyIIOBATH 3MICT MPETEH31i 1 KIHIEBUN
pE3yNbTaT, AKOTO BiH MIParHe;

-4ITKO Ta OO’€KTUBHO BHCIJIOBJIIOBATH CBOKO TIO3HWIIO IOJ0 OYIKyBaHb
napTHEpa;

- HaMaratucs JOTPUMYBATHUCS PIBHOCTI, 0OMIPKOBYIOUH MPOOJIEMU;

- IKIIO TIOMUJIMJTUCS,, BU3HATH TIOMHJIKY, aje CHOKiiHO, 06€3 caMONpUHUKCHHS
Ta 3 T1JHICTIO;

- MPUHAHSATH MIPOTIO3UIIIIO 1 JOMOBHUTHCS PO MAaHOYTHE;

- HaMaraTtucs MIATPUMYBaTH OajaHC JUIOBUX CTOCYHKIB Y KOHCTPYKTHUBHUX
Mexax.

3. BULINOBIJIAJIBHICTD TA BPET'YJIIOBAHHA KOH®JIIKTHOI
CUTYANII
3.1. OOoB'sa3ku CHIBpOOITHUKIB Ta 3700yBayiB BUIIOI OCBITU  [HCTUTYTY
CTOCOBHO KOH(DJIIKTHUX CHUTYaIlIi:

-iHpopMyBaHHs  (NpoBeAEHHS Oecii, TMCHUXOJIOTIYHMX TPEHIHTIB MO0

3aro0iranHs, BUSBJICHHS Ta BPETYIIOBaHHS KOH(IIKTHUX CUTYyaIlii);



-3ano0iranHa  (KepiBHUKaM  CTPYKTYpHUX  MIAPO3IUIIB  MOMEpelKaTH
BUHUKHEHHS KOH(MIIKTHUX CHUTYyalllif, CBOEYACHO BUSBIATA I1X Ta 1HGOPMyBaTH
aJMIHICTpAIliIO);

- yperyJtoBaHHs (CTBOPEHHS TUMYACOBUX CIICI[iaIbHUX KOMICIH 13 3aTy4yeHHSIM
IICUX0JIOTa, IOpPUCTA Ta MPEACTAaBHUKIB MPOQCIHIIKOBUX OpraHiB, siki 3000B's3aHi B
10-neHHMiA TEpMiH BUBYUTH THUTAHHS Ta MiATOTYBaTH BHUCHOBKH, 3aIllPOIIOHYBATH
MIPOEKTHU PIlLIEHB);

- yTpUMaHHs Bi OyAb-KUX M1 a00 pillieHb A0 Yacy OMPHIIIOIHEHHS BUCHOBKIB
THMYACOBOI CIeIiaabHOI KOMIcCii MO0 BpPETYNIOBaHHS KOHQIIKTHOI CHUTyaIlli B
[HCTHTYTI.

3.2.Metonu pearyBaHHid Ha KOH(JIKTHI CHUTyallli KEPIBHUKOM CTPYKTYPHOTO
1IPO3ILTY:

-0eciia 3 KOHQIIKTYIOUMMHU CTOPOHAMH 3 METOK BH3HAYEHHS NPUYMH Ta
CYTHOCTI KOH(JIIKTHOI CUTYaIlli;

- IHII[IFOBaHHS CTBOPEHHS TUMYACOBO1 CIIEeIIAIbHOI KOMICIT II10/1I0 BPETYJIFOBAHHS
KOH(IIKTHOI CUTYaIIii;

- iIH)OpMyBaHHsI OpPTaHiB BHYTPIIIHIX CIpPaB Y BUIAJKY CIIPHOT cUTYyalii abo y
BUIIAJIKy TPAKTYBaHHS OJAHIET 3 KOH(MIIKTYIOUMX CTOPIH KOH(IIIKTHOI CHUTYyaIlli SK
KPUMIHAJIBHOT;

- iIHpOpMYBaHHSI YYaCHUKIB KOH(IIKTHOI CHUTYyaIlii PO BUCHOBKH THUMYAacOBOi
crHenlagbHOI KOMICIT Ta 3alpONOHOBAaHI MPOEKTH PIllIEHb;

- KOHTpOJIb 32 JOTPUMAHHSM 3alpONIOHOBAHMX BHCHOBKIB Ta  pIIIE€Hb
THMYaCcOBOi CHEIlabHOI KOMICIi.

3.3. TexHosoris BperytoBaHHS KOHMIIKTHUX CUTYaIlIH:

- iHpopMariitHa (mikBigamis naedinuty iHGopmaiii KOHMIIKTHOI CHTYaIlli,
BUJyYEHHS 3 1H(GOpMAIITHOTO OISl TOMUJIKOBOI, MepeKpydeHoi iHdopMaiii,
YCYHEHHSI YyTOK 1 T.I1.);

- KOMYHIKaTUBHa (OpraHizaiisi CHOUIKYBaHHA MDK Cy0'eKTaMu KOH(DIIKTHOL
B3a€MO/III Ta iX NPUXUIbHUKAMHU; 3a0e3MeYeHHs €(DeKTUBHOTO CIIIKYBaHHSA);

- colllaJibHO-TICUXO0JIoTiYHa  (poboTa 3  HedopMalbHUMHU  JAEpaMu  Ta
MIKpOTPYIIaMU, 3HWKEHHS COIAJIbHOI HAMPYXXEHOCTI Ta 3MIMHEHHS COIliaJbHO-
MICUXOJIOTTYHOTO KJIIMATy B KOJIEKTUBI);

- opranizamiina (pillieHHS KaJpOBUX TMHUTAaHb, BUKOPUCTAaHHS METOIB
3a0X0YEHHsI Ta OKapaHHs, 3MiHa YMOB B3a€MOJIIT).

3.4. CriocoOu BUpIIIEHHS KOH(IIKTHUX CUTYyaIli}:

- aIMIHICTpaTUBHUHN (TIOTIEPEIPKEHHS, JIOoraHa, 3BIJILHEHHs, IMEPEBEACHHS Ha
IHIIy JOUISHKY poOOTH, pIIEHHS CyAY, BUKJIIOYEHHS 3 4ucia 3700yBayiB BUUIIOI
ocBiTH 1 T.. — 3rigHO 3 KoHcTuTyIiero Ykpainu, KojaekcoMm 3akoHIB Mpo Mparlo.



3akoHoMm VYkpainu «IIpo TOpsSIOK BUPIMICHHS KOJEKTUBHUX TPYIOBUX CIOPIB
(xOH(]IIKTIB)», MpaBUa BHYTPIIIHBOTO TPYAOBOTO PO3MOPAAKY [HCTUTYTY;

-neparoriyHui  (Oecija, TEPEKOHAHHS, TIPOXaHHS, pO3'SCHEHHs, HaJdaHHS
MICUXOJIOT1YHOT JOIIOMOTH 1 T.I1.).

4. BAPIIEHHS TA PO3B’SI3AHHS KOH®JIKTHOI CUTYAIIIL.

4.1. OcHOBHI cTpaterii po3B's3aHHs KOH(IIKTHOT CUTYaITli:

- KOMITPOMIC;

- CITIBPOOITHHUIITBO;

- VHUKAHHS;

- IPUCTOCYBAHHSI.

4.2. lllnsxy BUPIICHHS] KOHQIIKTHUX CUTYAaIlIi:

- CAaMOCTIMHO OITOHCHTAMU,

- 33 y4acTIO TPETIX 0Ci0;

- IEPETOBOPH.

4.3. 3acobamu po3B’sa3aHHS KOH(DIIIKTY €:

- YCYHEHHSI MPUYUH KOH(IIKTY, MOJOJaHHS 00pa3y «BOpOTa», IO CKJIABCA Yy
KOH(DJIIKTYIOUUX CTOPIH;

- 3M1Ha BUMOT OJTHI€T 31 CTOPiH, SIKIIIO ONMOHEHT /1€ Ha MEBHI MOCTYTIKY;

- KOHCEHCYC, 110 € 3r0/I0K0 3HAYHOI OUIBIIIOCT] YYACHUKIB KOH(MIIIKTY II0JI0 HOTO
TOJIOBHUX THTAHb.



